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DIN TJANSTELEVERANTOR

BF Hugin 23 U P A har forlangt sitt avtal med Ownit. Det nya avtalet
innebar bland annat att samtliga hushall far 250 Mbit/s via oss.

Den nya hastigheten kommer vara aktiv fr.o.m 2021-11-17

Nar uppgraderingen ar genomford kommer din dator/router bli
tilldelad din IP-adress automatiskt (via DHCP). Du behover konfigurera
din utrustning att erhalla IP-adressen automatiskt.

Instruktioner om hur du andrar installningar hittar du pa var hemsida:
https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/generellt/byte-
till-dhcp.

Forsta gangen du anvander internet efter uppgraderingen kommer du
automatiskt till var portal dar du aktiverar din bredbandstjanst pa nytt.
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DET HAR INGAR HOS DIG

Bredband 250 Mbit/s

En hastighet perfekt for dig som anvander streamingtjanster
som Netflix, spelar onlinespel, ar mellan 2 och 5 anvandare av
internet samtidigt eller har annan tyngre utgaende trafik via
e-post och/eller onlinespel.

Ownit TV

Det finns inget gruppavtal som avser TV-leverans till er, men det
gar forstas alldeles utmarkt att bestélla detta individuellt! Ni
kan alltid finna aktuella kampanjer och kanalutbud i
bestallningsflodet via uttaget, pa ownit.se/tv eller via inloggat
lage pa var hemsida.

Beklagligtvis har vi salt slut pa vara TV-boxar, darmed kan
man inte i nulaget bestalla var TV-tjanst, men
forhoppningsvis kan man aterigen bestalla var TV-tjanst
inom en nara framtid.



Uppgraderingen

2021-11-17 pa formiddagen kommer vi uppgradera en del
utrustning i din forening. Anledningen till uppgraderingen ar
att mojliggora det for er i foreningen att ta del av den nya
hogre hastigheten. Vi kommer inte behova atkomst till nagon
boendes hem for att byta utrustningen.

Under arbetet kommer du uppleva ett avbrott i din
uppkoppling. Arbetet estimeras medfora ett avbrott i upp till
2,5 timmar.

Nar uppgraderingen val ar klar behover du stalla om din
router/enhet med den nya anslutningstypen samt aktivera din
uppkoppling. Efter det ar ordnat ar det fritt att surfa pa!

Se gdrna nasta sida for information om hur du staller om samt
aktiverar din anslutning.



KOMMA IGANG

Vad hander harndast?

Allt ni behover gora ar att stalla om din enhet fran en statisk- till en dynamisk anslutning
och aktivera anslutningen. Det later kanske krangligt, men om ni féljer stegen nedan sa
kommer ni igang pa bara nagra minuter.

Andra anslutningstyp

Hur man dndrar anslutningstyp har tyvarr inte enbart ett svar, det beror pa market pa din
enhet. Pa https://www.ownit.se/kundservice/guider/bredband/generellt/byte-till-dhcp
finns det delvis vagledning kring hur man dandrar anslutningstypen. Far du inte fram den
information du behover via var hemsida, rekommenderar vi att du kontaktar tillverkaren av
din router for hjalp att stalla om din enhet till dynamisk IP.

Aktivering

1. Var pa plats i din bostad

2. Anslut dig med en dator till nagot av foljande:

a. Direkt till vagguttaget med en natverkskabel

b. Via din inkopplade router

3. Surfa in pa www.aktivera.ownit.se

4. Skriv in ditt personnummer

Har du inte tidigare genomfort en bestallning? Ingen fara - du kan genomfora
bestallningen i det har steget i lugn och ro.

5. Starta aktiveringen

6. Vanta 5 min - Klar

Spana aven garna in var aktiverings-guide
ownit.se/komma-igang



Installationshjalp

Vi kommer erbjuda alla som behover hjalp vid 6vergangen till den
nya tjansten ett kostnadsfritt besok av Hemfixare. Vi kommer byta
switchar i foreningen och detta medfor att man behdver ta bort
den statiska IP-adressen som finns inlagd i er router da ni nu
kommer fa en dynamisk IP-adress fran oss.

Hemfixare hjalper till att fa igang din bredbandsanslutning och
andra tjanster fran oss (ej kabeldragning, borrning etc)

Det kommer sattas upp trapphuslappar dar dem hushall som
behover hjalp kan skriva upp sig och fa hjalp den 17/11-2021

~ Hemfixare




MINA SIDOR

Har ar det du som bestammer

Logga in och fa stenkoll pa alla dina tjanster fran oss pa Ownit, pa Mina sidor
bestammer du sjalv om och hur du vill férdandra dina tjanster.

Har kan du kan lagga till, andra och fa en 6verblick pa dina tjanster. Du kan halla koll pa
dina fakturor, vilka som ar betalda/obetalda. Gora kanalforandringar i ditt TV-utbud, se

installningarna for din router och mycket mer.

Undrar du 6ver nagot? Da ar det bara att 6ppna
Chatten med var kundservice direkt i sasamma fonster.

LOGGA IN PA MINA SIDOR

' f’ LOGGA IN MED MOBILT BANKID

BankiD

Kundnummer/personnummer Losenord

Glsmt inloganinasuppaifter?
ot inloganinasuppailter? LOGGAIN
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Vi arbetar standigt pa att halla dig som kund i centrum for var uppmarksamhet. Och en
stor del av det ar att alltid kunna erbjuda sa flexibla och enkla I6sningar som mojligt.



HAR DU
FRAGOR?

- YEIE! support@ownit.se
J Ring 08-525 07 300
P Chatta WWW.ownit.se

®
Vardagar 08:00 - 20:00 | Helgdagar 10:00 - 18:00 ownlt
®
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